T-Systems — bedrijfsprofiel

T-Systems geeft vorm aan de netwerkgerichte toekomst van bedrijfsleven en
maatschappij en creéert waarde voor klanten, werknemers en investeerders met
behulp van innovatieve ICT-oplossingen.

T-Systems is de tak van Deutsche Telekom die zich richt op de grootzakelijke
klant. Via een wereldwijde infrastructuur van datacenters en netwerken beheert
T-Systems ICT-systemen voor internationale ondernemingen en openbare
instellingen. Met vestigingen in ruim 20 landen ondersteunt T-Systems bedrijven
over de hele wereld en in alle sectoren — waaronder de auto-industrie,
telecommunicatie, de financiéle sector, handel, dienstverlening, media, energie,
productie, overheidsinstanties en de gezondheidszorg. Wereldwijd zetten circa
46.000 werknemers hun industrie-expertise en ICT-kennis in om service van
topniveau te leveren. In het boekjaar 2008 genereerde T-Systems circa 11
miljard euro aan inkomsten.

Innovatie via dialoog

Als innovatieve drijfveer binnen de Deutsche Telekom Group levert T-Systems
ICT-oplossingen die het bedrijfsleven in verbinding stellen met de maatschappij.
De wisselwerking met de experts en opinieleiders van onze klanten en andere
sociale groepen leidt steeds vaker tot innovaties in relevante gebieden zoals
onderwijs, gezondheid, milieu, mobiliteit en beveiliging.

Een voorbeeld hiervan is een bij BMW ontwikkelde service waarmee het
onderhoud van een auto automatisch kan worden bewaakt. Vanuit de auto
wordt een kort bericht verzonden naar de garage, waarop de betreffende
contactpersoon bij de garage contact opneemt met de eigenaar van de auto om
de benodigde maatregelen te treffen. Deze dienst is gebaseerd op een
technologie van T-Systems. Ook wordt de technologie van T-Systems toegepast
in de verkeerssystemen in sommige grote steden. Zo wordt de verkeersstroom
in Stuttgart gecontroleerd door een oplossing van de Groep, om
verkeersopstoppingen te voorkomen en het weggebruik te verbeteren.

Met geintegreerde oplossingen, netwerken en diensten voor nationale, regionale

en lokale overheden ondersteunt T-Systems bestuursorganen,
veiligheidsdiensten en onderwijsinstanties bij het optimaliseren van processen,
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het verlagen van kosten en het leveren van snellere en verbeterde services aan
burgers.

Ook de gezondheidszorg — inclusief klinieken en ziektekostenverzekeraars —
vertrouwt op de expertise van T-Systems. Een voorbeeld hiervan is een
oplossing waarmee hartpatiénten gegevens over hun gewicht en bloeddruk
dagelijks kunnen doorgeven aan hun arts. Op die manier kunnen artsen cruciale
veranderingen bij chronisch zieken ontdekken en op afstand meteen alle
vereiste maatregelen treffen. Patiénten kunnen zo vaker vanuit hun vertrouwde
omgeving blijven profiteren van medische controles.

Wereldwijd koploper op het gebied van op maat gemaakte SAP-
oplossingen

De dienstverlener biedt informatie- en communicatietechnologie vanaf één
productiebron, waardoor hoge kwaliteit wordt gegarandeerd voor complexe ICT-
projecten, met name grote uitbestedingscontracten. Zo heeft T-Systems een
vijfjarig contract afgesloten met Royal Dutch Shell voor de levering van
wereldwijde services voor datacenters en opslag. De Britse energieleverancier
Centrica heeft het beheer van haar IT-infrastructuur en ruim 23.000 werkstations
in het Verenigd Koninkrijk uitbesteed aan T-Systems. Ook beheert T-Systems
sinds 2009 wereldwijde datacenters en netwerken voor MAN. Het bedrijf levert
de nieuwste besturingsmodellen waarmee klanten softwareapplicaties kunnen
gebruiken die voldoen aan hun eisen, zoals SAP via het netwerk. Tegenwoordig
neemt T-Systems wereldwijd een koploperspositie in op het gebied van
dynamisch schaalbare SAP-services.

T-Systems
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E-mail presse@t-systems.com

Meer informatie voor journalisten is beschikbaar op www.telekom.com/media.
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